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AROP-2.2.17 | Uj kézszolgalati életpalya

1. BEVEZETES

A kozszolgalati egyéni teljesitményértékelésrdl sz6lo 10/2013. (1.21.) Kormanyrendeletben (a
tovabbiakban: Rendelet) meghatarozott kdzszolgalati egyéni teljesitményértékelés (tovabbiakban:
TER) elektronikus formaban torténik, kozos modszertani alapokon nyugvo, egységes és integralt

kozszolgalati informatikai rendszer segitségével.

A TER folyamatainak tdmogatasara egy kozponti, webes rendszerii kiszolgald a legmegfelelébb,
mert ekkor az informatikai felszereltség, a megfeleld informatikai tamogatas nem jelent terhet a
kisebb szervezetek szamara. A jogszabalyi eldirasokra figyelemmel a webes megoldas mellett az
egyénileg telepitett, egyszeriisitett, halézati megoldisokat nem tartalmazé TER alkalmazasok
fejlesztését is meg kell oldani. A haldzati megoldasokat nem tartalmazé TER alkalmazasok
kizarolag a BM ¢és a HM specidlis szervezeteinek igényeire kerliltek kifejlesztésre. A
kozszolgalati tisztviselok vonatkozasiban nem valaszthato, ezért a TER miikodése haromféle

modell kialakitasaval tamogatott.

1.1. Kozpontositott, webes alkalmazas (TER Centrum)

A TER Centrum a kozpontositott webes alkalmazas elnevezése. A Miniszterelnoki Kormanyiroda
Korméanyzati Személyiigyi Kozpont Féosztaly II. (a tovabbiakban: személyiigyi kozpont) a TER
Centrumhoz csatlakozé civil kozigazgatasi intézmények, szervezetek szempontjabol muikodteti a
webes alkalmazast. A TER Centrum egyszerli, weben keresztiil igénybe vehetd szolgéltatast

biztosit a szervezetek szamara, ahol:

- egy bongész6 segitségével a szervezet jogosult munkatarsai - a szervezeti regisztracio
utan - azonnal megkezdhetik a TER hasznalatat;

- a szervezetnek nincs sziikksége informatikai beruhdzasra a teljesitményértékelés
megvalositasdhoz;

- aszoftver tovabbfejlesztése, karbantartasa, tizemeltetése sem terheli a szervezetet;

- aszervezet csak és kizarolag a sajat adatait lathatja;

- aszoftver megfelel az informaciods biztonsag legszigorubb eldirasainak is;

- akotelezo éves adatszolgaltatas a legegyszeriibb formaban torténhet — a szervezeti helyi
tamogatd a beépitett lehetdségnek kdszonhetden kdnnyen teljesitheti azt;

- akiilonb6z6 szervezetek kozti munkaerdmozgasok, athelyezések, allomanybdl ki- és
visszakeriilések stb. nem jelentenek tobbletmunkat, hiszen az el6z6 adatok rendelkezésre

allnak;
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- az adatbazisban tarolt adatok mentése és sziikség esetén a visszaallitasuk a kozponti TER

Centrum iizemeltetdjének a feladata.

1.2. Moédszertan

A teljesitményértékelés olyan ismétlodo vezetdi tevékenység, amelynek soran az értékeld vezetd
az értékelt tisztviseld részére meghatarozza a teljesitményértékelés kotelezd elemeit, ezeket méri,

illetve értékeli és errdl az értékelt tisztviseld részére érdemi visszajelzést ad.

A kozszolgalati tisztviseldk teljesitményértékelésérdl szolo 10/2013. (VI 30.) KIM rendelet 6.
mellékletének 8. pontja szerint, ,,a személyligyi kozpont modszertani tdmogatist nyujt a
teljesitményértékelések elvégzéséhez. Elektronikus formatumban biztositja a lebonyolitashoz
sziikséges modszertani anyagokat és rendelkezésre bocsajtja a webes alkalmazast, amelyet a
személyligyi kozpont szerverén keresztliil mindegyik kozigazgatasi szerv, térités dij nélkiil,

elérhet.”

1.3. A teljesitményértékelés idébeli folyamata

o Azl félév kdvetelményeinek kitlizése
o Azl félév értekelése
o AL félév kdvetelményeinek kitlizése
o Al félév értékelése

e Mindsités, sulyozas
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2. BEJELENTKEZES

2.1. Bejelentkezés e-mail alapjan

A teljesitményértékelés eldkészitése utan az értékelt kozszolgalati tisztviselok elsd alkalommal
illetve kiilon kérésre a szervezeti tamogatotol kapjak meg e-mail-en a bejelentkezéshez sziikséges

adatokat(linket a jelszo megadashoz és azonosito).

Szervezet: TESZT HIVATAL
Tisztelt dr. Bagd Barnabas!
Az On TER azonositdja: bago

Uj bejelentkezési jelszd készitéséhez kattintson az aldbbi linkre:
http://dcyber hutamogato/dc_teradmin dil?ASC1B7B4838768BBB74CT 564

Udvazlettel:
TER Centrum

A levélben megadott linkre kattintva az értékelt tisztviseld6 meg tudja adni a tovabbiakban a

belépéshez sziikséges jelszavat.

Uj jelsza:

1 jels=d ismét:

Az 1j jelsz6 megadasat kovetden az informatikai rendszer Bejelentkezési képernydje jelenik meg.

2.2. Bejelentkezés a kozos feliiletrol

Az értékelt tisztviseld a szamitogépen hasznalt bongészoben a ter.gov.hu linket megadva a kozos

belépési feliiletre jut.
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KOZSZOLGALAT-FEJLESZTESI ES STRATEGIAI FOOSZTALY

Tisztelt TER Felhasznalo!

Koszontjik Ont a Kozszolgalati egyéni teljesitményértékeléssel kapcsolatos fellleten

A teliesitményértékelési rendszer alapveté célja a kozszolgalati tisztviselok teljesitményének javitasa
révén, a munkajuk végzéséhez szikséges kompetencidk (ismeret, tudds, készségek, képességek,
szocidlis szerepek, én-kép, személyiségvonasok, motivacio) fejlesztésével a szervezet célkitizéseinek
eléréséhez hathatésan hozzajarulni. Alapvetd feladata pedig — az érntékelési tényezok, valamint a mérési és

az értékelési modszerek kombinalt alkaln

— annak asa, hogy a kozszolgalati tisztviseld

milyen mértékben és eredménnyel jarult hozza a szervezet céljainak eléréséhez.

€

seLocaunisAiRIuM

BEJELENTKEZES

AZONOSITO:
JELSZO:

@
&

ReHrmall BEFEKTETES A JOVOBE

SZECHENYI @

A képernyd bal oldalan, a logé mellett a TER Centrumot iizemelteté szervezet nevét lathatja (1.).

A képerny0 jobb oldalan a két beviteli mezObe a szervezeti tdmogatdtdl kapott azonositot €s a

megadott jelszot kell megadni, majd az OK gombra kattintani (2.). Kérjiik, hogy a jelszot

pontosan gépelje be, a kis- €s nagybetikre figyeljen oda. A jelsz6 mezdben a karakterek helyén

csak pontok jelennek meg.

Amennyiben jelszo megadéasa nélkiil probal belépni a TER informatikai alkalmazasba akkor a

kovetkez6 figyelmeztetd iizenet jelenik meg:
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Mem adta meg a jelszot!

OK

Amennyiben az azonositdt és jelszot megadta, de az nem egyezik a nyilvantartasban szerepld

adatokkal a rendszer hibatizenettel reagal.

A(z) deyber.hu kdzlenddje:

Helytelenek a bejelentkezési adatok!

Sikeres bejelentkezés esetén megjelenik az értékelt tisztviseld kezddoldala.
A TER rendszer aktualis verzidszama a bal felsd sarokban (4.) lathato.
Amennyiben az értékelt tisztviseld csak az azonositdjat ismer €s a jelszavat nem tudja. Akkor a

piktogramra (5.) kell kattintani. Az azonositd és e-mail cim megadasat kovetden, az e-mail

cimre megkiildésre keriil a jelszo megaddsahoz sziikséges link.

AZONOSITO ADATOK

TER azonosité:

E-mail:

Amennyiben a megadott azonositd és e-mail cim nem egyezik meg a nyilvantartasban szerepld

adatokkal akkor nem lehetséges az 11 jelsz6 kérése.

A(z) deyber.hu kézlendgje:

Ez a TER azonositd nem szerepel a nyilvantartdskan,

A(z) deyber.hu kdzlenddje:

A TER nyilvéntartésban szerepld e-mail cim nem egyezik a megadott e-

mail cimmel.
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A webes alkalmazast a jobb felsé sarokban talalhato BEFEJEZES (3.) feliratra kattintva zarhatja
be.

A bejelentkezést kovetden az értékelt tisztviseld kezd oldala jelenik meg:

2. 5. 1 3. 4.

jegenye - Jegenye Ferenc LETOLTESEK ¥ VISSZA

TELJESITMEWYERTEKELES

JEGENYE FERENC

ERTEKELESEK J) ERTEKELES

»

2017/3 - (2017/11/03 - 2017/11/30)
DR. BAGO BARNABAS ( 6

TESZT HIVATAL
INFORMATIKAI FOOSZTALY
lis: ATTV. - VEZETO (VEZETO)

. 2017/1-DR BAGO BARNABAS

‘ KOVETELMENYEK ‘ h_ 7
MEGTEKINTESE .

A képerny6 tetején(kozépen) az értékelt tisztviseld neve lathato (1.).

A kozéps6, kiemelt fehér téglalapban, a TER informatikai rendszerben tarolt, az értékelt
tisztviseld értékeld lapjai lathatoak (az allapotot jelzd piktogrammal és az értékeld vezetd

nevével)(2.).

Jobb oldalon, fenn, a LETOLTESEK legordiilé meniiben a letdlthetd, kiirathatd dokumentumok
talalhatok(3.).

A képernyd jobb felsd felében az értékelt tisztviseld kivélasztott értékeld lapjara vonatkozd

informaciok talalhatok (6.).

A képernyd jobb kozépsd részén talalhatd nyomdgombokra kattintva a részletes kovetelmény

kiiras, az értékelés és a mindsités jelenithetd meg (7.).

Az ablak bezarasa a felsé fekete sav jobb oldalan lathaté KILEPES szovegre (4.) kattintva
torténik.

Az alkalmazas altalanos hasznélatdhoz tartozik, hogy minden weboldalt a jobb felsé sarokban
talalhato Vissza/Kilépés szoveggel lehet bezarni és az el6z6 weboldalhoz visszatérni. A bongészo
vissza ikonja — biztonsagi okokbol — letiltasra keriilt, nem hasznalhato.

2.3. Az értékelt tisztvisel6 sajat jelszavanak megvaltoztatasa

A képerny®6 tetején talalhato fekete savban a ,,jelszovaltas” funkcidogombra kell Kattintani.
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TELJESITMENYERTEKELES

JELSZO MODOSITASA

T001 - TESZT HIVATAL

ROGZITSE AZ ADATOKAT

Regi jelszo: | | \

Ui jelszé: |

Uj jelszo ismét: [

A megjelend ablakban gépelje be a régi jelszot, majd kétszer az 0j jelszot. Figyeljen a kis- és a
nagybetiik pontos hasznalatara. Ha helytelen a régi jelszo, vagy az 0j jelszo két begépelése nem

egyezik meg, akkor a rendszer figyelmeztetd lizenetet kiild, és nem hajtja végre a jelszovaltast.

Nem egyezik a régi jelszo!

OK

Alz) deyber.hu kdzlenddje:

Az ) jelszd ismétlése nem egyezik!
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3. AZERTEKELT KOZSZOLGALATI TISZTVISELO TEVEKENYSEGE

A teljes értékelési idOszak alatt az értékelt kozszolgalati tisztviseld a szamitogépen hasznalt
bongészoben a ter.gov.hu linket beirva vagy a régebben e-mail-en megkapott linkekre Kkattintva

valamint a helyes azonositét és jelszot megadva be tud 1épni a TER informatikai rendszerbe.
A képerny6 bal oldalon a sajat értékeld lapok el6tt 1athato piktogramok jelentése:

o Az értékeld vezetd meghatarozza az egyéni teljesitménykovetelményt (kitizést).

B Az értékeld vezetd befejezte az egyéni teljesitménykdvetelmények meghatarozasat és

a kozszolgalati tisztviseld megtekintheti azokat.

B Az értékeld vezetd befejezte a féléves vagy éves értékelést és a kozszolgalati

tisztviseld megtekintheti a kitlizéseket vagy az értékelés eredményét.

"o

B Az értékeld vezetd elvégezte az év végi mindsitést és a kozszolgalati tisztviseld

megtekintheti a kitlizéseket vagy az értékelés €és a mindsités eredményét.

”

3.1. Teljesitménykovetelmény, értékelo lap és mindsité lap megtekintése

A teljes egyéni teljesitményértékelés folyamata soran az értékelt kozszolgalati tisztviseld e-mail-
en a megadott e-mail cimre automatikus értesitést kap az egyéni teljesitmény kovetelmények
meghatarozasanak, az értékelés és a mindsités lezarasat kovetden.

A lezart értékeld lap (mindsitd lap), esetén megtekinthetd mind a harom dokumentum (kitlizott

"o

egyéni teljesitménykdvetelmény, értékeld lap, €s ha van, akkor a mindsitd lap is).

ERTEKEEESEK J) ERTEKELES

(\
et oszak: 2013/1 - (2013/01/01 - 2013/12/31)
6. STAYER LASZLO PETER

v: 99.60 %

O 2017/1 - STAYER LASZLO PETER

et- SZECSENYIKOZOS ONKORMANYZATI HIVATAL
g- SZECSENYIKOZOS ONKORMANYZATI HIVATAL
s: KTTV.- VEZETO (VEZETO)

KOVETELMENYEK ‘ ‘ ERTEKELOLAP ‘ ‘ MINOSITO LAP
MEGTEKINTESE MEGTEKINTESE | MEGTEKINTESE

9/15




AROP-2.2.17 | Uj kdzszolgalati életpalya

A Kitilizott egyéni teljesitménykovetelmény megtekintése

A képerny6n lathato nyomoégombra Kattintva a kitlizott egyéni teljesitmény jelenik meg a

képernydn. A kdvetelmény meghatarozas nem nyomtathat6 ki és nem modosithato.

KOVETELMENYEE MEGHATAROZASA

KTTV -3 M MO S THATD

ERTEKELO LAP
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Az egyéni teljesitmény értékelés megtekintése

A képerny6n lathato nyomoégombra kattintva az egyéni teljesitmény értékelés jelenik
meg a képernydn. Az értékeld vezetdi és az onértekelés egy képernydn lathatdo. Ha nem volt
onértékelés akkor csak az értékeld vezetd értékelése. Az értékelés nem nyomtathatd ki és nem

modosithato.

MUNKATARS ERTEEELESE

i KTTV - 337 |. HEM MADSITHATD
ERTEKELO LAP

TENTTTAALLY — & TEIET TICTVEIDLS

[ EGYENI TELIESITMEN YEOVETELMENYEE Ja—
1 1o

E|ll_l'_-l_l'lll'l;'_l'lllll'll'll"l'l'll ﬂ

2 Tamz n . dini | il
m e TP E

FA Tami . " dani | ol gt
- m e TP E

I KOMPETEINCTIA ALAPU MUNEAMAGATARTAS
L Figrioma Sleduick vippoemtinms (sl fellomeine, hegy e intéich - ‘ rigbkcs dani , allguiuse
e [ euaEsEsssjeEEEEEEEEEEEEEEE n

. wm[ﬁ,hwaﬂmwh . . e o T
CEsE e Lt AT ﬂ

m~kw==ﬂ="m FunsjjEEEEEEEEENENNEEEEEEEE

4. i isies dn s ek o, hogy mx et memms . . . o e
e iyt e UL LTI TT T LT
mq‘h.hmh-w i = == = . o
B e e e i Eo

ﬂmﬂd""‘“"“* ﬂm‘-"’w e gLt I T T
|=' 7y 3ot et Biaicet, 2 begyen i n.u . 0 .

&, A Bl pilsied] 3 = memrre el il magmeanis, . . e dimi | dogahasa
T me et Sxiy e, * [ uasaEEEEEEEEEEEEEEEENENE
e e e e | mx s m e
il mmnyine g s
Mnhh:,p&ldinm.nr:n:k]d]m. :r&:lim'h:n L 1 T daa Ao
aﬂ‘v‘m"ﬁ""‘wmﬁ villd, ==nvi= | ] mfjEEEEEEEEE NN NN ENEEEEE m

&
'é
E

T
b

8. deitis compilin fmeak jelomeiae, ey oo et milym rons,

lyen dhasven reapdl & e s kdasas) E|IIII-IiIIIi;iIIIiiIIliiiI ﬂ
o o e wna@ . " dani | ol gt
:-ma:-mmﬂi'ﬂ mighiaisio | 7] aaSfjaEEEEEEEEEENEEENEENEE

A képernyon lathato i piktogramra (i) kattintva a kivalasztott értékeléssel kapcsolatos

informaciok jelennek meg.
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AROP-2.2.17 | Uj kozszolgalati életpalya

ak: MO1TL (2017A0LA1 - 201 TALAL)
ftv. - Vezeth (Vezet)
. Stayer Liszlo Péter

. bago
dr. Bagd Barnabas

- 196105101
AN
Infarmatikai Foosztaly

. Afitv. - Vezetd (Vezetl)
- Stayer Liszlp Péter

o

A mindsités vagy év végi zaras megtekintése
A képernyén lathatd | “E2EE pyomégombra kattintva az aktualis év egyéni teljesitmény

"o

értékelései alapjan szamolt mindsités jelenik meg a képernyon.

MINOSITESILAP 2017, év
Proba Szervezet
Teszt Tisztviseld - ERTEKELT
- Személyi adatok
Ertékelt: Teszt Tisztviseld
Anyja neve: a.n
Sziletési datum: 1992/01/23
- Iddszak | A teljesitményértékelés kitelezd elemei (Saly: 70.00 %)
2017/08/05 wvagles jo megizieid aflag disth eliogadhatafan
* 2017/12/21 100 - 50% xz;.;;-':-‘: : il;.;l; -IE_'-!: ' _III_I . I:;.I;;"-_'-!: : 88.00%
i alapd
2017/08/05 wvagles jo megizieid aflag disth eliogadhatafan
X
* 2017/12/31 I IIII:“ I=III| l il;.;l; -IE_'!: 3 _III_I Il I:;.I;;"-_'-!: l 90.36%
5 5el K illetve Srtdkeliss
wvaEles ja megizield aflag dlsth eliogadhatsfan a
O 0 OO OO L0
100 - 90% |:5;.;;-.-:|:-i £2.55-50%  45.59-40% 32.28- 0% 83.18%
- Iddszak | teljesitményértékelés ajanlott elemei (Sdly: 30.00 %) |
- ot eqyéni el simény kG P .
meges 0
2017/09/05 :
* 2017/12f31 I II : I=III| l £2.25-50% ‘ 1}.01}%‘

4. ATELJESITMENYERTEKELES DOKUMENTUMAI

A kozszolgalati tisztviselOk teljesitményértékelésérdl szold 10/2013. (VI. 30.) KIM rendelet 6.
mellékletének 7. pontja szerint, ,,.... az értékeld lapok tartalmat két példanyban nyomtatott
formaban is el kell allitani és nyilvantartasba kell venni, hiszen a papiralapu értékellapot mind
az értekeld vezetd, mind a kozszolgalati tisztviseld az alairdsaval hitelesiti. Ezt kdvetden a

papiralapi dokumentum tekintendd hiteles teljesitményértékelési és mindsitési eredménynek.”
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TER - Felhasznalé kézikonyv értékeld vezetdk részére

A TER informatikai rendszer altal elkészithetd, kinyomtathato dokumentumait altaliban a
,Letoltések” funkciod tartalmazza. Elészor mindig word formatumban késziilnek el, és csak ha

sziikséges, akkor kell kinyomtatni.

A, Letoltések” meniipont a kovetkez6 listakat tartalmazza.

¢ EKOMPETENCIA ALAPU MUNKAMAGATART
¢ EOMPETENCIAK (AJANLOTT ELEM)

JABBI INFORMACIOK b

Kompetencia alapi munkamagatartas

KOMPETENCIA ALAPU MUNKAMAGATARTAS ELEMEI

xBzszOIGALT TEZTVEES

e

Farias s ialdech vigueatinin (eeest jalamsise, bom
mi maneyon Sy sda delntes vipasatisia)

=3 i
X

30100% atent miedig gy 25wty gy e S
e i
0234 ataat e gy SR, N e v

20034 2bkace dlfontul, hopy tatain Svigmbibn rom fard
D R T r—

G234 ashe ey smssba mom S St ates viyathin mem

sosnk atemt

SGE: betotie {mmmch jelemctae, bogy = SR mener
e S w apen dimmees medelt mmid Sy

20N mindig g s e e s St i atiabe maieT
Pinstes

02 Fiten tae st g athie mogeteT haieste

20205 kaate Sfontal, bog) mom laau atel vigtatid mageted
bainaten.

243N S nom e 4 et e mogesT bk dfe

S23% acha gy 3neteasha com tada s et vipathin maeien
[

e
R

3S20TH 2t vy 23 10 e maal 1 skl b asiatee
sasmasiay & sl Sp, el e i mashiest
redmaigted, bavaishi, 1kl & svdbdymate easien
mtiemn

22T B mom ol 1 ekl bapia e sty &)
e S
aiabul & eyt kaciaic: petiéns

2003t keSSl begy murkidnl ksl sl G
iequeslay hiep e el e s moebe s et T,
Etymisindnd, 15l & sy dmighe o dimakie: pobiind
PECE——

32524 Snifeaa, bag meh ol bapcvslaitan sssiuslady dfomn
foquesTay g o 1S e ae ines mmidegt e
Ly
LT i gy ae e i g ] a8y ey
itopls ookl basmcleen, veamict s s mackied = Sa b
b ryenrery
e

B L T e rrana——
i anzsiads, Tavn Selaimassivi, = pmn S o estin,
St g S s

3000 ematen azeal sk n musknipb e minign P &
sdhm, dm Bt & ket e [ lamreaett Samitaiel
TR Haged HEE et e b e e P &
st Sm B kst amem gy S

2023% o Sk moERE mindies fopamika muskipan i
Sira s, mds G kel e e et
v

3253 s e bt fopalinsk s mchrdp b f o nikim S
& s, Sz & s Ao S, s w SegEnE
L

223 vl ~om gk mechadp b adbs Suin &
sagimn, Em B gl e S, vt isas
e e I b Etees

30100 vl tdaaas mindiy. vy i midig dieedi, asdgn
Shmtinst oS der kel vl et T S A

TEETN e mtael wite SlomTm msimm eshst
ceilde g b o asck kgl vilaies Hdh i bkii
30894 BBBante dlloetl hogy chepnc aite? rom dlerfini, aclam
Gmtiast SoSlder sm bapiin & mom dlaa b i e et

3553 ST atael Wi mom Sienfe mciegm Eethet
fgrmaithes kosigllia, o Ittt con villaie stk 2 kL

23 rlgac flatata® ache, vagy iins ache som S, actarm
A TR EEAT T ErE P e e

D30T mim i gy 2 mieSig Eeteta n aelpilae e w
e TR et mapen eazisbi, DS & e S
by, msekskoe s miediy, W 1 miediy metme

7RSI dnite tee s oaspate gt wnmt b L
‘et mapin, msm-eu clnnaw gy w at sl
ki S o

2eeat; mhtasor et Pomy o i b Ensladeter Siepase o
mapati eazem, St G 5
Ktz Sl by e s et

32T e mom e b e i Spen, s
D e e
e e e

23 ash, g ieimashe nen i b Kiaslpiates St
s TS Caentd mapatin szt ST R
kbt mindin. wapy sicis mindin redacde

Srmkmamad ia falatetiiiai (seest jalamsine, bogy w dmbnt
=iy g vigs al aladnet, visti, hog masey fledest
i, maseys szgamn)

[y oy e p—,
=y dn g G Sehaes, Eeivaska)

203008 miedig gy 3w mindig sves & 8192 e aattes i e G

P
023 St it & g g e G e

20234 mbbasce dlfontul, hogy pmasiv & kisve ragh & Uf Poyaskes
B

235 minig, vapy 3uni mindy seasiy & kv magdl s G bbsices

Sathaiy lanat jalamioe Sy

303005 & munkial it st & manchl e

0234 & muskiva jied atmat
20235 @ munkil ik 37

30535 @ muckil it 37
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AROP-2.2.17 | Uj kozszolgalati életpalya

Kompetenciak (ajanlott elem)

AJAMLOTT ELEMEK KOMPETENCIAI

Sorsz | Megnevezés Vazetd Munkatars
1. donteskepesseég b
2. csoportok irdnyitas X
3. egyéb ismeretek alkalmazasanak keépessége 5 b
4. etikus magatartas/meghizhatdsag X X
5. feleldsségtudat X X
5. hatarozottsag, magabirtossag b b
7. integritas b b
8. kapcsolattartas X X
3. konfliktuskezelés X X
10. masok megértése [empatia) X X
11. masok motivalisa X X
12, munkatarsak fejlesztése b
12. | Gnalésig X
14, rendszergondolkodas b b
15. rugalmassag b
16. stratégiai (analitikus, koncepcionalis) gondolkodas X
17. szabalytudat ésfegyelmezettség b b
18. szakmai ismeretek akalmazdsinak szintje X X
19, szerveret iranti lojalitas b b
20. szervezokeszség b
21. teljesitményértékelés készrsége X
22, tervezikeészseg
23, ugyfel-orientaltsag (partnerkzpontisag) ® b
24, valtozasok irdnyitisa X
25, valtozasokra wald nyitottsag, kezdeményezokesrség b b
26. vezetési technikik [terveudkészség, szervezdkészség, vezetés, X

iranyitis, dontésképesség, kovetelménytamasrtas, delegdlds,

Tovabbi informaciok

TER INFORMACIOK

HIREK
Uj cikk

Ioxh kh kjde hxjkh ed hkdeh xkjhde jlexh jkdh xkjeh xkjed xkj xkjdeh xkljehd Ixh édeh xldeh xledh xledh
xlkhdexklh xlkdeh xlkedh kixh x lkedhxlkdeh kixh edkixh xlke exkledhxlkedh xlkhedkixh Ikedh
xlkdehxlkhed
TELJES

:Ililmsbranrelindul a Kézszolgalati TER

gxkgkgwsx jhwg
Jhwg Xjwex

ﬁ)i, BKI,IGH - a TER Centrumok iizemeltetsi

Ioxh kh kjde hxjkh ed hkdeh xkjhde jkxh jkdh xkjeh xkjed xkj xkjdeh xkljehd Ixh édeh xldeh xledh xledh
xlkhdexklh xlkdeh xlkedh kixh x lkedhxlkdeh kixh edkixh xlke exkledhxlkedh xlkhedkixh lkedh
xlkdehxlkhed

TER DOKUMENTUMOK

- proba:
> ezaz.docx
© naplo_lista-1.pdf

[Z3- préba masolata:
O ezaz.docx

> naplo_lista-1.pdf

> ezaz.docx
naplo_lista-1.pdf
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TER - Felhasznalé kézikonyv értékeld vezetdk részére

5. KAPCSOLAT

Kérdését, észrevételét a TER honlapon taldlhaté elérhet&ségeken keresztill jelezheti résziinkre:

Elérhet8ség: http://ter.gov.hu
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